VAIKO GEROVES CENTRO ,,GYNIA“ TVARKOMOS INE}) :
KONFIDENCIALUMO IR SAUGUMO UZTIKRINIMO TVARKOS APRASAS

I BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vaiko gerovés centro ,,Gynia“ (toliau — Centras) tvarkomos informacijos konfidencialumo ir
saugumo uZtikrinimo tvarkos apraSas (toliau — ApraSas) apibréZia Centro tvarkomg
konfidencialig informacijg ir nustato priemones skirtas $ios informacijos saugumui uZtikrinti.

2. Tvarkos ApraSo reikalavimai privalomi visiems Centro darbuotojams, savanoriams, praktikg
atliekantiems asmenims (toliau vadinama — Centro darbuotojai) ir Centro tiekéjams, kuriems
Centro tvarkoma konfidenciali informacija tampa prieinama vykdant savo darbines pareigas
arba teikiant Centrui paslaugas.

3. Tvarkoje naudojamos sgvokos:

3.1. Konfidenciali informacija — bet kokia informacija, gauta darbo (savanorystés,
praktikos) funkcijy vykdymo ar paslaugy teikimo metu, kuri turi verte dél to, kad jos neZino
tretieji asmenys ir negali biiti laisvai jiems prieinama.

3.2. Konfidencialumas — asmens jpareigojimas informacija, laikytina konfidencialia
informacija, naudoti tik atliekant darbo funkcijas, uztikrinti, kad ji netapty Zinoma tokios
teisés neturintiems asmenims ir neatskleisti jos tretiems asmenims, i¥skyrus teisés akty
nustatytus atvejus, nenaudoti minétos konfidencialios informacijos asmeniniams arba treciyjy

Saliy interesams tenkinti.
II. KONFIDENCIALIOS INFORMACIJOS SAMPRATA

4. Centro tvarkoma informacija laikoma konfidencialia:
4.1. Centro tvarkomi asmens duomenys, kaip jie apibrézti Asmens duomeny tvarkymo
Vaiko gerovés centre ,,Gynia“ tvarkos aprase (toliau vadinama — Asmens duomeny tvarkos
aprasSas);
4.2. Centro tvarkomy dokumenty turinys ir patys dokumentai;
4.3. bet kokia informacija apie Centro turto apsauga, informacija apie teritorijos, patalpy,

kompiuterinés technikos, serverio, vidinio tinklo apsaugos sistemas, prisijungimy prie



5.

kompiuteriy, serveriy, vidinio tinklo, prisijungimy slaptaZodZiai ir kita informacija susijusi
su saugumo uztikrinimu;

4.4. bet kokia kita informacija apie Centro veikla, iSskyrus informacija, kuri teisés akty
nustatyta tvarka yra vieSai paskelbta ar gali biiti vieSinama vadovaujantis Centro vidaus
dokumentais ir Lietuvos Respublikos teiseés akty nustatyta tvarka;

4.5. bet kokia kita informacija, kuri Centro darbuotojui ar paslaugos teikéjui atskleista

nurodant, kad i informacija yra laikoma konfidencialia.

III. KONFIDENCIALIOS INFORMACIJOS SAUGUMA UZTIKRINANCIOS
PRIEMONES

Centro paslaugy gavéjai ir kiti duomeny subjektai apie ju asmens duomeny tvarkyma
informuojami Asmens duomeny tvarkos apraso nustatyta tvarka.
Teise tvarkyti konfidencialig informacija apimancia konkreiy paslaugy gavéjy ar Kkity
duomeny subjekty duomenis turi tik Centro direktoriaus jsakymu patvirtinti darbuotojai,
teikiantys paslaugas, kurie privalo:

6.1. saugoti gavéjy duomenis;

6.2. neatskleisti, neperduoti ir nesudaryti salygy bet kokiomis priemonémis susipaZinti su
gavéjy duomenimis tretiesiems asmenims, i§skyrus jstatymu numatytus atvejus;

6.3. nedelsiant pranesti Centro direktoriui ar jo jgaliotam asmeniui apie bet kokig situacija,
kuri gali kelti grésme asmens duomeny saugumui.

Centro darbuotojai ar asmenys teikiantys paslaugas centrui, i$ kuriy tinkly galima patekti
Centro vietinio tinklo sritis bei informacines sistemas, kuriose saugomi konfidencialiis
duomenys, privalo naudoti slaptazodZius. SlaptazodZiai turi biti kei¢iami ne reciau, kaip kartg
per 6 ménesius arba paaiskéjus grésme saugumui kelianCioms aplinkybéms (pvz.: iSkilus
isilauzimo grésmei, kilus jtarimui, kad slaptaZodis tapo Zinomas tretiesiems asmenims ir
pan.). Darbuotojas, dirbantis konkre¢iu kompiuteriu, gali Zinoti tik savo slaptazodj.

Asmens duomeny apsaugg organizuoja, uztikrina ir vykdo Centro direktorius ar jo jgaliotas

darbuotojas.



IV.  KONFIDENCIALIOS INFORMACIJOS TEIKIMAS TRETIESIEMS
ASMENIMS

9. Konfidenciali informacija tretiesiems asmenims gali biiti suteikta tik tarnybiniais tikslais $iais
atvejais:

9.1. sveikatos prieZidiros jstaigoms, kuriose yra/buvo gydomas paslaugy gavéjas arba
atlickama jo sveikatos ekspertize; Svietimo jstaigoms gali buti pateikta informacija, kuri yra
biitina Svietimo paslaugoms teikti;

9.2. teismui, prokuratirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, vaiko teisiy apsaugos skyriams bei
kitoms prieZiiirg vykdanéioms institucijoms jstatymuose nustatytais pagrindais ir tvarka.

10. Vadovaudamasis Lietuvos Respublikos jstatymais ir Kkitais teisés aktais, Centras
konfidencialiag informacija galin¢ig apimti ir asmens duomenis apie paslaugy gavéja
(duomeny subjekta) pateikia savo iniciatyva ir be paslaugy gavéjo sutikimo $iais atvejais:

10.1.kai reikia pranesti apie nusikaltima;
10.2.kai gresia pavojus paslaugy gavéjo sveikatai arba gyvybei;
10.3 kai yra paZeidZiamos vaiko teisés.

11. Teikiant konfidencialig informacija, jskaitant asmens duomenis, tretiesiems asmenims,
vadovaujamasi duomeny minimalumo principu, t.y. teikiama tik tokios apimties informacija,
kuri yra bitina treCiajam asmeniui, kitg informacijg, jskaitant asmens duomenis,

nuasmeninant ar kitais bidais §ig informacijg panaikinant ar uZmaskuojant.

V.  PROCEDUROS, UZTIKRINANCIOS PASLAUGU GAVEJU
KONFIDENCIALUMA, PRIVATUMA, ORUMA IR FIZINE NELIECIAMYBE

12. Centro darbuotojai, vykdydami funkcijas, siekia ir imasi visy priemoniy paslaugy gavéjy
konfidencialumo uztikrinimui:
12.1.pasiraSo konfidencialumo pasiZzadéjimg. Darbuotojai jsipareigoja, jog informacija
nebiity atskleista ir platinama, neturi teisés jos skelbti ar panaudoti savo asmeniniams
tikslams, ar kity asmeny interesams tenkinti;
12.2.duomenys, susij¢ su gavéjais bei kita informacija, reikalinga paslaugy teikimui, yra
saugoma gaveéjy bylose ir yra konfidenciali;
12.3.paslaugy teikimo laikotarpiu duomenys, susij¢ su gaveéjo konfidencialia informacija

tre¢iosioms $alims gali buti suteikiama gavus sutikima, i8skyrus teisés akty nustatyta tvarka;



12.4.paslaugy gavejy bylos saugomos Centre, yra nevieSinamos ir tretiesiems asmenims
neprieinamos.

13. Visi savanoriai ir praktikg atliekantys asmenys pries§ atliekant veiklg Centre:
13.1.pasiraSo  konfidencialumo pasiZadéjima isipareigojant saugoti konfidencialig
informacija;
13.2.yra informuojami, jog gali susipaZinti su konfidencialia informacija, jskaitant ir asmens
duomenis, tik ta apimtimi kiek tai yra biitina savanori$kai ar praktinei veiklai atlikti.

14. Paslaugy gavéjy privatuma ir fizing nelieciamybe uZtikrina:
14.1.darbuotojai, teikiantys socialines paslaugas bendrauja individualiai, nedalyvaujant
paSaliniams asmenims;
14.2.darbuotojai su gavéjais laikosi susitarimuy;
14.3.darbuotojai, teikdami paslaugas vengia bet kokio fizinio kontakto.

15. Paslaugy gavéjy oruma uztikrina:
15.1.darbuotojai savo elgesiu uZtikrina gavéjo garbe ir orumg. Bendrauja pagarbiai,
nejsakinédami ir neZemindami gaveéjy;

15.2.darbuotojai neteisia ir nelygina gavejy.
VI. PROCEDUROS, PAZEIDUS INFORMACIJOS KONFIDENCIALUMA

16. Centre paaiskéjus, jog buvo paZeistos Siame ApraSe nustatytos informacijos konfidencialumo
sglygos, igyvendinamos Informavimo, Reagavimo, Tyrimo, Sprendimo priémimo ir
Grjztamojo rysio procediiros.

17. Informavimas — pareiga nedelsiant informuoti Centro direktoriy, administracija, socialinius
darbuotojus/globos koordinatorius, apie paaiSkéjusj galima konfidencialumo paZeidima.
Kiekvienas Centro darbuotojas, savanoris, praktika atliekantis asmuo ar Centro paslaugy
teikéjas, suZinojes apie galimg ApraSe apibréZzto konfidencialumo paZeidima, nedelsdamas
informuoti apie jam Zinomas pazeidimo aplinkybes;

18. Reagavimas — paaiskéjus konfidencialumo paZeidimui imamasi priemoniy skirty sustabdyti
pazeidima arba jo neigiama testinj poveik].

19. Pazeidimo tyrimas ir Sprendimo priémimas — dél kiekvieno paZeidimo administracijos
sprendimu pradedamas tyrimas, kurio tikslas iStyrus paZeidimo aplinkybes nustatyti
pazeidimo masta, poveikj, prieZastis. Siuo tikslu Centro administracija paskiria atsakingg

asmen] arba sudaro komisija.



20.

20.

21.

22.

23.

24.

Grijztamasis ry8ys — atlikus paZeidimo tyrima ir pazeidimg lémusias aplinkybes, pateikiamos
rekomendacijos uztikrinanéios, jog tokiy pazeidimy biity i§vengta ateityje ir patvirtinamos
atitinkamos prevencinés priemonés. Tuo atveju, jei pazeidimo tyrimo metu nustatoma, jog
konfidencialumo paZeidimas kilo dél galimo tarnybinio nusiZengimo — inicijuojamas

tarnybinio nusiZengimo tyrimas.

VII. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Centro darbuotojai bei Centro paslaugy teikéjai su Siuo tvarkos ApraSu supaZindinami
pasiraSytinai arba elektroninémis ry$io priemonémis.

Visi Centro darbuotojai teikdami socialines paslaugas ar vykdydami kitas pareigas privalo
vadovautis §iuo tvarkos Aprasu.

Ne rec€iau kaip kartg per dvejus metus Aprasas yra perZilirimas ir prireikus atnaujinamas.

Dokumentai (jskaitant dokumentus, kurivose yra asmens duomeny) saugomi Lietuvos
Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymo nustatyta tvarka.

ApraSas skelbiamas Centro internetiniame puslapyje: https:/gynia.it/




