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ATZVILGIU PREVENCIJOS PROCEDURU TVARKO P‘RASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vaiko gerovés centro ,,Gynia“ (toliau — Centras) fizinio ir psichologinio smurto prie$ paslaugy
gavéjus bei finansinio piktnaudZiavimo jy atzvilgiu prevencijos procedury tvarkos apraSas
(toliau — Tvarkos apraas) apibréZia smurto prevencijos priemoniy visumg ir procediiras,
kuriomis siekiama uzkirsti kelig fiziniam ir psichologiniam smurtui prie§ globéjus
(rlipintojus), nesusijusius giminystes ry$iais ir jy globojamus (riipinamus) vaikus, globéjus
(ripintojus) giminaicius ir jy globojamus (riipinamus) vaikus, nuolatinius globotojus ir jy
globojamus (riipinamus) vaikus, budincius globotojus ir jy priZzitrimus vaikus, jtévius ir jy
jvaikintus vaikus, Seimynos dalyvius, $eiminiuose namuose globojamus (rfipinamus) vaikus,
fizinius asmenis norindius tapti vaiko globéjais (rlipintojais), Seimynos steigéjais, jvaikinti
vaika, 17-24 fnetu, jaunuolius (taip pat ir turin¢ius negalia), augantiems ar augusiems vaiky
globos institucijose, ripintojy Seimose, Seimynose bei Seimose, patiriantiose socialing rizika,
vaikus su jo tévais (arba vienu i3 jy) patiriantiems socialine rizikg (toliau — Paslaugy gavéjai)
bei finansiniam piktnaudziavimui ju atzvilgiu.

2. Tvarkos apra$o paskirtis:

2.1. siekti sukurti saugig ir palankig aplinka, kurioje paslaugy gavéjai jaustysi gerbiami ir
saugus;

2.2. operatyviai reaguoti i iSkilusig gresme, imtis prevencijos priemoniy, taikyti apsaugos
priemones ir teikti tinkamg pagalba.

3. Tvarkos aprase vartojamos sgvokos:

3.1. smurtas — tai vieno Zmogaus arba Zmoniy grupe€s prievartqs veiksmas pries kita Zzmogy
arba Zmoniy grupe, i$ to turint kokios nors naudos ar pasitenkinimo. Smurtu laikoma visa,
kas daro asmeniui psichologine, fizing, dvasing/emocing 7ala ir sukelia kandig, grasinimai,
bandymai apriboti laisve, neprieZitira;

3.2. psichologinis smurtas — pavojingi, visada samoningi, ty€iniai daromi veiksmai ar
sakomi Zod¥iai, norint jZeisti, jskaudinti ar pazeminti kita Zmogu (pvz.: ty€iojimasis,
grasinimai, ggsdinimai, uZgauliojimai, atstimimas/emocinis $altumas, Zodiné agresija,
nepagarbus elgesys arba ignoravimas, kalbéjimas pakeltu tonu ar asmens orumg

Zeminand&iu tonu ir pan);



3.3. fizinis smurtas — kai Zmogus tyc¢ia sukelia skausmg kitam Zmogui ar jj suzeidzia (pvz.:
musimas, purtymas, Znaibymas, fizinio suvarZymo priemoniy taikymas, pagalbiniy
judéjimo priemoniy atémimas ir kt);

3.4. finansinis piktnaudziavimas — disponavimas turtu be jgaliojimy, jtikinéjimas arba
vertimas dovanoti pinigus, daikty ar pinigy pasisavinimas, kysio reikalavimas, pinigy

prievartavimas, neteisétas paslaugy gavéjy asmeniniy 1é8y panaudojimas ir kt.

II. SMURTA PROVOKUOJANTYS IR JO ATSIRADIMO TIKIMYBE
MAZINANTYS VEIKSNIAI

4. Veiksmai galintys iSprovokuoti smurtg:

4.1. psichologiniai veiksniai — bendravimo jgtidziy stoka, dazni, nejvardinti ir nesprendziami
konfliktai, stresas, didelis darbuotojy darbo kriivis, teisingumo jausmo nebuvimas,
nuovargis ir pan.;

4.2. ekonominiai veiksmai — Zemas pajamy lygis, socialiniy garantijy stoka, ribotos
savirealizacijos galimybés, atlyginimas neatitinkantis darbuotojy lukesciy ir pan.;

4.3. socialiniai veiksniai — socialiné paslaugy gaveéjy nelygybé (diskriminacija dél amziaus,
sveikatos sutrikimai ir kt.) atskirtis, stereotipai visuomengje, saugumo jausmo triilkumas
ir pan. '

5. Veiksmai neleidziantys atsirasti smurtui:

5.1. naujy reagavimo j smurto atvejus buidai, kurie padéty megzti lygiavercius santykius tary
paslaugy gavéjy ir darbuotojy, ieskojimas;

5.2. konflikty nenaudojant jégos sprendimas;

5.3. reagavimas nedelsiant i bet kokios formos smurta;

5.4. darbuotojy informavimas ir komunikavimas apie jvykusj smurto atvejj;

5.5. triuk$mo, intrigy, apkalby vengimas; :

5.6. draudimas skleisti asmens garbe ir orumg Zeminancia informacij: q,

5.7. geros ir dalykinés darbo atmosferos uztikrinimas;

5.8. gery tarpusavio santykiy skatinimas; . b

5.9. darbuotojy ir Paslaugy gavéjy bei kity suinteresuoty asmeny tarpusavio pagarba;

5.10. darbuotojy ir Paslaugy gavéjy vertybiy puosel¢jimas: bendruomeniskumas,
lygiateisiSkumas, paslaugumas, riipinimasis kitais, —mandagumas, tarpusavio

pasitikéjimas, lygiateisiSkumas ir kitos vertybes



III. SMURTO PREVENCIJOS IR FINANSINIO PIKTNAUDZIAVIMO
PROCEDUROS

Centro fizinio ir psichologinio smurto prevencijos procediiros numato:

6.1. centro darbuotojy Svietimas, mokymas susijes su smurto prevencija, Ziniy ir
kompetencijy didinimas konflikty valdymo, bendravimo, streso jveikimo srityse;

6.2. siekiant iSvengti fizinio ir psichologinio smurto prie§ Paslaugy gavejus, Centro

‘darbuotojai vadovaujasi: Vaiko gerovés centro ,,Gynia“ etikos ir geroveés uztikrinimo
politika; Vaiko geroveés centro ,,Gynia“ darbuotojy etikos kodeksu; Vaiko geroveés centro
,,Gynia“ Globos centro paslaugy gavéjy gyvenimo kokybeés tvarkos aprasu; Vaiko geroves
centro ,,Gynia®“ gauty asmeny pras§ymy, pasitilymy ir skundy priémimo ir nagringjimo

~ tvarkos apraSu;

6.3. kuriama ir palaikoma dalykiné bei darbiné darbo atmosfera, skatinami geri tarpusavio
santykiai tarp Centro darbuotojy ir Paslaugy gavéjy, bei kity suinteresuoty asmeny;

6.4. kalbéjimasis su Paslaugy gavéjais apie elgesj galimo smurto metu;

6.5. uztikrinama Paslaugy gavéjy garbé ir orumas — bendraujama pagarbiai, nejsakmiai ir
jokiais blidais nemenkinama, neuzgauliojama ir neZzeminama Paslaugy gavéju;

6.6. Paslaugy gavéjai supazindinami su Vaiko gerovés centro ,,Gynia“ etikos ir geroves
uztikrinimo politika; Vaiko gerovés centro ,,Gynia“ gauty asmeny praSymuy, pasialymy ir
skundy priémimo ir nagringjimo tvarkos aprasu; Vaiko gerovés centro ,,Gynia* paslaugy
gaveéjy teisiy chartija; Vaiko gerovés centro ,,Gynia“ darbuotojy etikos kodeksu;

6.7. Paslaugy gavéjui nukentéjus nuo bet kurios formos smurto ar finansinio piktnaudziavimo
Centras organizuojami Paslaugy gavéjo poreikius bei geriausius interesus atitinkandiy
kompleksine pagalba.

Centro finansinio piktnaudziavimo prevencijos procediiros numato:

7.1. Centro darbuotojy Svietimas finansinio piktnaudZiavimo prevencijos klausimais, siekiant,
kad jie gebéty atpazinti finansinio smurto elgesj, imtysi reikiamy priemoniy finansinio
smurto pasalinimui;

7.2. Paslaugy gavéjams suteikiama informacija apie jy teises piniginiy/turto 1€y disponavimo
klausimais;

7.3. siekiant iSvengti finansinio piktnaudziavimo Centro darbuotojai bei Paslaugy gaveéjai

vadovaujasi: Vaiko gerovés centro ,,Gynia“ darbuotojy etikos kodeksu; Vaiko gerovés



centro ,,Gynia“ gauty asmeny praSymy, pasitlymy ir skundy priémimo ir nagrinéjimo
tvarkos aprasu; Vaiko gerovés centro ,,Gynia“ korupcijos prevencijos politika. ‘
8. Visais jtariamo ar realaus smurto, finansinio piktnaudziavimo atvejais, Centro darbuotojasé!
nedelsiant reaguoja, atlikdamas Siuos procediirinius veiksmus:

8.1. esant galimybei, nutraukia bet kokius tokj jtarimg kelian¢ius asmens veiksmus;

8.2. pirmosios pagalbos suteikimas nukentéjusiajam (jeigu reikia);

8.3. informuoja Centro direktoriy, administracijg apie jtariamg ir/ar jvykusj smurtg, finansinj
piktnaudziavima;

8.4. informuojami nukentéjusiojo bei smurtautojo artimieji ar globéjai (rlipintojai);

8.5. skiriamas atsakingas asmuo atvejo iStyrimui;

8.6. gali biiti sudaroma komisija;

8.7. esant poreikiui, kreipiasi j pagalbg galinCias suteikti institucijas (pvz.: policija, greitoji
pagalba);

8.8. jei smurtinj veiksmg ir (ar) finansinj piktnaudziavimg atliko darbuotojas, jis raso
pasiai$kinimg Centro direktoriui, kuris jspéjo Lietuvos Respublikos darbo kodekse
numatyta tvarka arba imasi kity priemoniy;

8.9. atsakingas darbuotojas iSnagrinéja situacija;

8.10. numato pagalbos priemones;

8.11. taiko drausmines priemones;

8.12. teikia ilgalaike pagalbg smurto aukai;

8.13. teikia pagalbg smurtautojui;

8.14. taiko prevencines priemones;

8.15. vykdoma tolesné smurto situacijos stebésena.

9. Paslaugy gavéjams suteikiamas asmens nelieCiamumas, teikiant paslaugas tiek, kiek to
pageidauja pats asmuo ir kiek reikia paslaugos kokybei, paties asmens saugumui
uztikrinti.

10. Reagavimo | smurtg algoritmas pavaizduotas schemiskai priede' Nr.1.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

11. Su 8iuo Tvarkos aprasu yra supazindinamas kiekvienas Centro darbuotojas.

12. Centro Tvarkos apraSas yra viesai prieinamas internetin¢je svetainéje: https://gynia.lt/




VGC ,,Gynia* fizinio ir psichologinio smurto

pries paslaugy gavéjus bei finansinio piktnaudziavimo jy atzvilgiu
prevencijos procediiry tvarkos aprasP

1 PRIEDAS

REAGAVIMO | SMURTA ALGORITMAS

REAGAVIMAS 1. Asmens panaudojusio smurtg

sustabdymas.
. Atskyrimas.

. Pirmosios pagalbos
suteikimas.

INFORMAVIMAS

1. Informuojamas tiesioginis
vadovas.
2. Informuojama administracija.

3. Informuojami Seimos nariai.

S PREN Dl MAS . Skiriamas atsakingas asmuo.

2. Sudaroma Komisija.

. Smurto atvejo istyrimas.
4. Pagalbos priemoniy numatymas.

. Drausminiy priemoniy numatymas.

. Prevencijos priemoniy numatymas.

1. Pagalbos aukai suteikimas.

GRIZTAMASIS
RYSY S teikimas.

3. Prevenciniy priemoniy
Centre taikymas.

2. Pagalbos smurtautojui

4. Stebésena.




