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ATZVILGIU PREVENCIJOS PROCEDURU rvARK

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Vaiko geroves centro ,,Gyniao' (toliau - Centras) fizinio ir psichologinio smufto prie5 paslaugq

gavejus bei finansinio piktnaudZiavimo jq atZvilgiu prevencijos procedflrq tvarkos apra5as

(toliau - Tvarkos apraSas) aprbreLia smufto prevencijos priemoniq visum4 ir procedflras,

kuriomis siekiama uZkirsti keli4 fiziniam ir psichologiniam smurtui prieS globejus

(rupintojus), nesusijusius giminystes rySiais ir jq globojamus (rfipinamus) vaikus, globejus

(rflpintojus) giminaidius ir jq globojamus (rupinamus) vaikus, nuolatinius globotojus ir jq

globojamus (rlpinamus) vaikus, budindius globotojus ir jq priZi[rimus vaikus, itevius ir jq

lvaikintus vaikus, Seimynos dalyvius, Seiminiuose namuose globojamus (rfipinamus) vaikus,

fizinius asmenis norindius tapti vaiko globejais (rlpintojais), Seimynos steigejais, ivaikinti

vaikq, 17-24 metq jaunuolius (taip pat ir turindius negali4), augantiems ar augusiems vaikq

globos institucijose, rfipintojq Seimose, Seimynose bei Seimose, patiriandiose socialinq rizikq,

vaikus su jo tevais (arba vienu i5 jq) patiriantiems socialinE rizika, (toliau - Paslaugq gavejai)

bei finansiniam piktnaudZiavimui jq atZvilgiu'

2. Tvarkos apra5o Paskirtis:

2.1. siekti sukurti saugi4 ir palanki4 aplink4, kurioje paslaugq gavejai jaustqsi gerbiami ir

saugus;

2.2. operatyviai reaguoti i iSkilusi4 gresmg, imtis prevencijos priemoniq, taikyti apsaugos

priemones ir teikti tinkam4 pagalb1.

3. Tvarkos apra5e vartojamos s4vokos:

3.1. smurtas - tai vieno Zmogaus arbaLmoniq grupes prievartos veiksmas prieS kit? Zmogq

arba Zmoniq grupg, iS to turint kokios nors naudos ar pasitenkinimo' Smurtu laikoma visa,

kas daro asmeniui psichologin E,frzinE,dvasing/em ocing Lal4ir sukelia kandiQ, grasinimai,

bandymai apriboti laisvE, neprieZitra;

3.2. psichologinis smurtas - pavojingi, visada s4moningi, tydiniai daromi veiksmai ar

sakomi LodLiai, norint iZeisti, iskaudinti ar paZeminti kit4 Zmogq (pvz.: tydiojimasis,

grasinimai, g4sdinimai, uZgauliojimai, atstfimimas/emocinis Saltumas, Zodine agresija,

nepagarbus elgesys arba ignoravimas, kalbejimas pakeltu tonu ar asmens orum4

Zeminandiu tonu ir Pan);

Nq$o;

grrrer;liir;i

OLU(iilNIA

4-06-17

[:N



3.3. fizinis smurtas - kai Zmogus tydia sukelia skausm4 kitam Zmogui ar ji suZeidLia (pvz.:

mu5imas, purtymas, Znaibymas, frzinio suvarZymo priemoniq taikymas, pagalbiniq

judejimo priemoniq atemimas ir kt);

3.4. finansinis piktnaudZiavimas - disponavimas turtu be igaliojimq, itikinejimas arba

vertimas dovanoti pinigus, daiktq ar pinigq pasisavinimas, ky5io reikalavimas, pinigq

prievartavimas, neteisetas paslaugq gavejq asmeniniq le5q panaudojimas ir kt.

II. SMURTA PROVOKUOJANTYS rR JO ATSTRADIMO TrKrMyB4

MAZINANTYS VEIKSNIAI

4. Veiksmai galintys i5provokuoti smurt4:

4.1. psichologiniai veiksniai - bendravimo igfldZiq stoka, daZni, neivardinti ir nesprendLiami

konfliktai, stresas, didelis darbuotojq darbo krlvis, teisingumo jausmo nebuvimas,

nuovargis ir pan.;

4.2. ekonominiai veiksmai - Lemas pajamq lygis, socialiniq garantijq stoka, ribotos

savirealizacijos galimybes, atlyginimas neatitinkantis darbuotojq llkesdiq ir pan.;

4.3. socialiniai veiksniai - socialine paslaugq gavejq nelygybe (diskriminacija del amLiaus,

sveikatos sutrikimai ir kt.) atskirtis, stereotipai visuomeneje, saugumo jausmo trlkumas

lr pan.

-5^ Veiksmai neleidZiantys atsirasti smuftui:

5.1. naujq reagavimo i smurto atvejus b[dai, kurie padetq megzti lygiaverdius santykius tarT

paslaugq gavejq ir darbuotojq, ieikojimas;

5.2. konfliktq nenaudojant jegos sprendimas;

5.3. reagavimas nedelsiant i bet kokios formos smurl4;

5.4. darbuotojq informavimas ir komunikavimas apie ivykusi smurto atveji;

5.5. triuk5mo, intrigq, apkalbq vengimas;

5.6. draudimas skleisti asmens garbg ir orum4 Zeminandi4 informacij4;

5.7. geros ir dalykines darbo atmosferos uZtikrinimas;

5.8. gerq tarpusavio santykiq skatinimas; . t
5.9. darbuotojq ir Paslaugq gavejq bei kitq suinteresuotq asmenq tarpusavio pagarba;

5.10. darbuotojq ir Paslaugq gavejq vertybiq puoselejimas: bendruomeni5kumas,

lygiateisi5kumas, paslaugumas, rlpinimasis kitais, mandagumas, tarpusavio

pasitikej imas, lygiateisi5kumas ir kitos vertybes



ItI. sMURTo pREvENCIJos IR FTNANSTNTo pIKTNAUoZravrnno

PROCEDUnOS

6. Centro fizinio ir psichologinio smurto prevencijos procedflros numato:

6.1. centro darbuotojq Svietimas, mokymas susijgs su smurto prevencija, Ziniq ir

kompetencijq didinimas konfliktq valdymo, bendravimo, streso iveikimo srityse;

6.2. siekiant i5vengti fizinio ir psichologinio smurto prie5 Paslaugq gavejus, Centro

darbuotojai vadovaujasi: Vaiko geroves centro ,,Gyniao' etikos ir geroves uZtikrinimo
)
politika; Vaiko geroves centro ,,Gynia'o darbuotojq etikos kodeksu; Vaiko gerovris centro

,,Gynia'l Globos centro paslaugq gavejq gyvenimo kokybes tvarkos apra5u; Vaiko geroves

centro ,,Gynia'' gautq asmenq pra5ymq, pasi[lymq ir skundq priemimo ir nagrinejimo

. tvarkos apraSu;

6.3. kuriama ir palaikoma dalykine bei darbine darbo atmosfera, skatinami geri tarpusavio

santykiai tarp Centro darbuotojq ir Paslaugq gavejq, bei kitq suinteresuotq asmenq;

6.4. kalbejimasis su Paslaugq gavejais apie elgesf galimo smurto metu;

6.5. uZtikrinama Paslaugq gavejq garbe ir orumas - bendraujama pagarbiai, neisakmiai ir

jokiais bfldais nemenkinama, neuZgauliojama ir neZeminama Paslaugq gavejq;

6.6. Paslaugq gavejai supaZindinami su Vaiko geroves centro ,,Gyniaoo etikos ir geroves

uZtikrinimo politika; Vaiko geroves centro ,,Gyniaoo gautq asmenq pra5ymq, pasitilymq ir

skundq priemimo ir nagrinejimo tvarkos apra5u; Vaiko gerovds centro ,,Gynia" paslaugq

gavejq teisiq chartija; Vaiko gerovds centro ,,Gynia" darbuotojq etikos kodeksu;

6.7. Paslaugq gavejui nukentejus nuo bet kurios formos smurto ar finansinio piktnaudZiavimo

Centras organizuojami Paslaugq gavejo poreikius bei geriausius interesus atitinkandiq

kompleksing pagalb4.

7. Centro finansinio piktnaudZiavimo prevencijos procedflros numato:

7.1. Centrb darbuotojq Svietimas finansinio piktnaudZiavimo prevencijos klausimais, siekiant,

kad jie gebetq atpaiinti finansinio smurto elgesi, imtqsi reikiamq priemoniq finansinio

smurto paSalinimui;

7 .2.Paslaugq gavejams suteikiama informacija apie jq teises piniginiry'turto le5q disponavimo

klausimais;

7.3. siekiant iSvengti finansinio piktnaudZiavimo Centro darbuotojai bei Paslaugq gavejai

vadovaujasi: Vaiko geroves centro ,,Gynia" darbuotojq etikos kodeksu; Vaiko geroves
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centro ,,Gynia'o gautq asmenU pra5ymq, pasiDlymq ir skundq priemimo ir nagrinejimo

tvarkos apraSu; Vaiko geroves centro ,,Gynia" korupcijos prevencijos politika.

8. Visais itariamo ar realaus smurto, finansinio piktnaudZiavimo atvejais, Centro darbuotojasi

nedelsiant reaguoj a, atlikdamas Siuos procedurinius veiksmus :

8.1. esant galimybei, nutraukia bet kokius toki itarim4 keliandius asmens veiksmus;

8.2. pirmosios pagalbos suteikimas nukentejusiajam (eigu reikia);

8.3. informuoja Centro direktoriq, administracrj4 apie ltariamq irlar ivykusi smurt4, finansini

piktnaudZiavim4;

8.4. informuojami nukentejusiojo bei smurtautojo artimieji ar globejai (rupintojai);

8.5. skiriamas atsakingas asmuo atvejo i5tyrimui;

8.6. gali bflti sudaroma komisija;

8.7. esant poreikiui, kreipiasi ipagalbq galindias suteikti institucijas (pvz.: policija, greitoji

pagalba);

8.8. jei smurtini veiksm4 ir (ar) finansini piktnaudZiavim4 atliko darbuotojas, jis ra5o

pasiai5kinim4 Centro direktoriui, kuris ispejo Lietuvos Respublikos darbo kodekse

numatyta tvarka arba imasi kitq priemoniq;

8.9. atsakingas darbuotoj as iSnagrinej a situacij 4;

8.1 1. taiko drausmines priemones;

8.12. teikia ilgalaikg pagalbq smurto aukai;

8. 1 3. teikia pagalb4 smurtautojui;

8.14. taiko prevencines priemones; 
o?

8.15. vykdoma tolesne smurto situacijos stebdsena.

9. Paslaugq gavejams suteikiamas asmens neliediamumas, teikiant paslaugas tiek, kiek to

pageidauja pats asmuo ir kiek reikia paslaugos kokybei, paties asmens saugumui

uZtikrinti.

10. Reagavimo i smurt4 algoritmas pavaizduotas schemiSkai priede Nr.1.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

1 1. Su Siuo Tvarkos apra5u yra supaZindinamas kiekvienas Centro darbuotojas.

12. Centro Tvarkos apra5as yra vieiai prieinamas internetineje svetaineje: https://gynia.ltl



VGC ,,Gynia" fizinio ir psichologinio smurto
prie5 paslaugq gavejus bei finansinio piktnaudZiavimo jq atZvilgiu

prevencijos procediirq tvarkos apraSP

I PRIEDAS

REAGAVIMO I SMURTA ALGORITMAS

It:

REAGAVIMAS

INFORMAVIMAS

SPRENDIMAS

GRIZTAMASIS

RYSYS

l. Asmens panaudojusio srnurt4
sustabdymas.

2. Atskyrirnas.

3. Pirruosios pagalbos
suteikimas.

I . Informuojamas tiesioginis
vadovas.

2. Infbrmuojama administracij a.

3. Informuojami Seimos nariai.

l. Skiriarnas atsakingas asmuo.

2. Sudaroma komisija.

3. Smurto atvejo i5tyrimas.

4. Pagalbos priemonirl numatymas.

5. Drausminiq priemorriq numatymas.

6. Prevencijos priernoniq numatymas.

l. Pagalbos aukai suteikimas.

2. Pagalbos smurlauto.iui
teikimas.

3. Prevenciniq priemoniq
Centre taikymas.

4. Stebesena.


